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Kurzanleitung E-Auto (Renault ZOE)

Fahrtantritt

Das Ladekabel ist gegen unerlaubtes Ausste-

cken gesichert und verriegelt.

1. Zum Entriegeln des Ladekabels, drückst 

du die Taste mit Steckersymbol links unter-

halb des Lenkrads. Zum Ausstecken bleiben 

dir 30 Sekunden Zeit, bevor sich der Ste-

cker wieder verriegelt. In diesem Fall musst 

du die Taste erneut drücken.

2. Jetzt ziehst du das Ladekabel vom Fahr-

zeug heraus und schließt die Abdeckung. An-

schließend löst sich automatisch die Verrie-

gelung des Ladekabels an der Ladestation.

3. Du ziehst nun auch das Ladekabel aus der 

Ladestation heraus und verstaust es im 

Kofferraum.

(1) Taste zum Entriegeln des 
Ladekabels am Auto

(3) Ladekabel im Kofferraum 
verstauen

Miete starten

Du hast ein Fahrzeug ausgewählt und die Miete über die App gestartet. 

Das Fahrzeug hat sich automatisch geöffnet.
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(2) Start/Stop-Knopf

(3) Wahlhebel zum EInlegen 
der Gänge

(3) Der eingelegten Gang wird 
auch im Display angezeigt.

(4) Die Parkbremse löst sich 
beim Losfahren von selbst.

Fahren

Das Fahrzeug kann nur gestartet werden, wenn 

das Ladekabel nicht mehr am Fahrzeug ange-

schlossen ist.

1. Trete auf das Bremspedal.

2. Drücke den Start/Stop-Knopf rechts neben 

dem Lenkrad. 

3. Schalte den Wahlhebel bei betätigter

Bremse in die gewünschte Fahrstufe:

R = Rückwärtsgang 

N = Neutral / Leerlauf 

D = Vorwärts, Langstrecke (Drive)

B = Vorwärts, Bremswirkung bei nicht betä-

tigtem Gaspedal

Den eingelegten Gang siehst du an der 

Leuchtanzeige neben dem Wahlhebel oder 

im Display.

4. Du fährst los, indem du das Gaspedal be-

tätigst. Die Parkbremse löst sich von selbst.

Wenn eine der Startbedingungen nicht gegeben 

ist, erscheinen dazu Hinweise an der Instru-

mententafel.

Ist das Lenkradschloss eingerastet, musst du 

zum Lösen der Lenksäule bei gedrücktem

Start/Stop-Knopf das Lenkrad bewegen.

Übrigens: Die beiden hinteren Türen des Fahr-

zeugs lassen sich über den schwarzen Türgriff 

hinter den Fenstern öffnen.



Rückgabe und Laden

Du musst das Auto an seinen zugeordneten

Stellplatz an der Ladestation zurückbringen

und zum Laden anschließen.

Die Ladekarte findest du in der Halterung im

Handschuhfach. Achte darauf vor Mietende

die Ladekarte wieder zurück in die Halterung

zu stecken, sonst kannst du die Miete nicht

beenden.

Für die Autos mit dem Stellplatz im Parkhaus Altstadt Mitte stecken

die Parkkarten im Handschuhfach in der Steckvorrichtung. Für die

Autos im Neckarparkhaus liegt die Parkkarte im Ablagefach der 

Mittelkonsole. 

Parken

• Damit du parken kannst, muss das Fahrzeug 

stehen.

• Drücke den Start/Stop-Knopf. Der Motor 
stoppt und die automatische Parkbremse P 

wird angelegt.

• Das Fahrzeug wird mit dem elektronischen 

Schlüssel verschloßen, den du in einer 

Halterung im Handschuhfach findest. Dieser 

muss zum Beenden der Miete wieder in die 

Vorrichtung zurück gesteckt werden. 

Steckvorrichtung des 

Chip-Schlüssels

Chip-Schlüssel in der

Steckvorrichtung
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Ladekarte und Steck-

vorrichtung
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Bitte informiere in diesem Fall unbedingt unseren

Kundenservice über den anderen Standort.

1. Zum Parken bringst du den Wahlhebel in    

Fahrstufe N.

2. Schalte den Motor über den Start/Stop-Knopf

aus. Der Motor stoppt und die automatische Park-

bremse P wird angelegt.

3. Nimm die Ladekarte aus dem Handschuh-

fach und das Ladekabel aus dem Kofferraum.

4. Zum Entriegeln der Ladeklappe, drückst du

die Taste mit Steckersymbol links unterhalb des

Lenkrads. Du hast 30 Sekunden Zeit, um die

Klappe zu öffnen, bevor sie wieder verriegelt.

Die Kontrollleuchte an der Ladebuchse des Fahr-

zeugs leuchtet weiß.

5. Stecke das Kabel in das Fahrzeug. Die 

Kontrollleuchte blinkt jetzt gelb.

(5) Ladekabel in das Fahrzeug 
einstecken

Coono Parkplatz

Stellplatz belegt?

Sollte der Stellplatz an einer der öffentlichen Ladestationen von einem 

anderen Fahrzeug belegt sein, kannst du es im näheren Umfeld auf 

allen öffentlichen Parkplätzen kostenlos abstellen.

Die Ausnahmegenehmigung für die genehmigten Bereichen ist an der 

Windschutzscheibe angebracht.



(6) Ladekarte an das RFID-
Feld der Ladestation halten

(7) Ladekabel mit etwas Druck 
in die Ladestation stecken

6. Halte die Ladekarte an das Lesegerät 

der Ladestation und warte auf die auto-

matische Freischaltung. 

7. Jetzt steckst du das Kabel in die Ladesta-

tion. Bitte den Stecker mit etwas Druck bis 

zum Anschlag einstecken.
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• Während des Ladens blinkt die Kontroll-

leuchte blau.

• Ist das Fahrzeug aufgeladen, leuchtet die

Kontrollleuchte grün.

• Bei Funktionsstörung leuchtet die Kontroll-

leuchte rot.

8. Stecke die Ladekarte wieder in die Steck-

vorrichtung im Handschuhfach zurück. Falls

du den Fahrzeugschlüssel benutzt hast,

stecke auch diesen in die Halterung im 

Handschuhfach zurück.

Miete und Fahrt beenden

Du beendest deine Miete in der App mit „Mietvorgang beenden“. Das 

Fahrzeug verriegelt sich.

Aufgepasst! Solltest du nach der Beendigung der Miete etwas im Fahr-

zeug vergessen haben, musst du erneut einen Mietvorgang starten!



Panne und Schadensmeldung

Melde dich bei einer Panne oder direkt nach

einem Unfall bei unserem Kundenservice und

befolge weitere Schritte des Quickguides.

Der Quickguide ist hinter der Sonnenblende

überhalb des Lenkrads.

• rufe bei einem Unfall unbedingt auch die Polizei an: 110

Für eine Unfallskizze zur Schadensaufnahme liegen Formblätter im 

Handschuhfach. Diese solltest du uns an coono@swtue.de senden.

Unseren Kundenservice der Stadtwerke Tübingen erreichst

du unter:

07071 157 - 491
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• mache Unfallfotos und notiere dir die Daten des Unfallgegners

Quickguide hinter der Sonnen-

blendeDie FIN findest du unten auf der Frontscheibe

auf der Seite des Fahrers.
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